www.resilo.de

Chatbot Resilo -

Digitaler Pflegelotse

fUr Anbieter im Pflege- und
Gesundheitsmarkt

[



http://www.resilo.de/

Mission: Den Zugang zu Pflegeangeboten verbessern Bﬁﬁ!ﬂ%ﬂce

Experten aus Pflegeberatung, Softwareentwicklung, Datenschutz

Pflege-Experte SaaS-Experte
Fachliche Leitung Leitung Entwicklung

Kundenbetreuung, ] Programmierung,
Projektmanagement ji / § Individuelle Anpassung

Denis Mrksa Gerhard Weil}

Cloud-Experte y * . Digitaler Assistent

Technische Leitung Informationen zu
Pflegeleistungen

Datenschutz, N’
Hochverfigbarkeit Automatisierung von
Antragen

Jan-Henrik Damaschke
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Pflegedschungel
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Beispiel: Wie konnen Apotheken
und Sanitatshauser pflegende
Angehorige besser unterstutzen?

Viele nitzliche Angebote fur
Pflegehaushalte sind nicht bekannt.

Haufig fehlt es an Erklarung, was zu tun
ist, um Angebote zu erhalten.

Relevante Antrage werden nicht gern
ausgefullt.

Beispiel:
Pflegehilfsmittelpauschale
beantragen



https://www.hohenzollern-apotheke.de/service/pflegehilfsmittelpauschale/#links-zu-den-krankenkassen-5569
https://www.hohenzollern-apotheke.de/service/pflegehilfsmittelpauschale/#links-zu-den-krankenkassen-5569

Mit digitalen Lotsen
Kunden binden und | "y

. = hohenzollern
heue gewinnen! | —

Sind Sie selbst pflegebediirftig oder eine
angehdorige Person?

Angehorige Person

H e |fe n S e | h ren KU n d e n, Gut, dass Sie lhrer angehérigen Person
beistehen. Machten Sie sich mit den Lotsen

Pﬂ € g € | € I St un g €n zu ve rSte h en. Uber Pflegethemen informieren oder direkt

Hilfe bei Antragen bekommen?

Niedrigschwellige Pflegeberatung per
Chatbot zu jederzeit erreichbar.

Antrag Hilfsmittel zum Verbrauch

Mochten Sie einen Antrag auf

Automatisiertes Ausfullen von Antragen, Kostentbemahme fir

Pflegehilfsmittel (D zum Verbrauch stellen?

ganz einfach per Chat. A5 Pogiigiac (1 st s dast

aktuell 60€ zu. lhre Apotheke rechnet direkt
mit der Pflegekasse (D) ab.

Chatbot als Self-Service auf lhrer
Website erganzt die Beratung vor Ort.

Jetzt




Chatbot-Veroffentlichung
auf lhrer Webseite

(5] iy (3 https//www.hohenzollern-apotheke.de/service/pflegehilfsmittelpauschale/... [l & g = @ e

E I n b I n d U n g a | S I F ra m e U be r Fachbereiche Ihre Apotheke Service Karriere Bestelloptionen 9 \ Q

themenspezifische Landing Page hohenzollern
apotheke
Und/oder Einbindung als Pop-Up
_ _ _ Sie haben Fragen? Chatten Sie mit Resilo!
Bewerbung via Social Media,

Newsletter, QR Code (auf Flyer) a T

apotheke

Halle, ich bin Resilo und unterstitze Sie in Ihrer Pflegesituation.

Jetzt Rezept online vorbestellen! >

Ich helfe mit Infos zum Einstieg in die altersbedingte Pflege und
bei Antrigen auf Pflegeleistungen (0

Ich sende lhnen am Ende des Chats gern die Infos und Antrige
per E-Mail zu.

i E-Mail gu
e A wer P den i
1 niche o thr Einvenstindng
weilesgegeten. Naheres finden Sie in den
Datericht ststrrenngen :
St S dami enwerntanden? L
b 1 b
o ey e Los gehts




Mit Resilo in wenigen Minuten verstehen,
beantragen und informiert bleiben

Welche zum Verbrauch bestimmten
Hilfsmittel () benétigen Sie?

Hat Ihre angehérige Person schon einen [ Saugende Bettschutzeinlagen

Pflegegrad (D Einmalgebrauch () h ) he nzo l l ern
e Fingerlinge (O d p Ot h e ke

Einmalhal Antrag auf Kostenibernahme

Mundscht : i ; Vielen Dank, dass Sie mit unserem
Chatbot zu Ihrer Pflegesituation

Schutz kommuniziert haben.

Schutz

= ; o3
Hindede: : iz : - Fiir die ambulante Pflege durch private
i Pflegepersonen sind bestimmte
Flachende Hilfsmittel zum einmaligen oder auch
wiederverwendbaren Verbrauch
Absend notwendig. Wir versorgen Sie mit den
geeigneten Hilfsmitteln!

Ist Ihre angeharige Person in einer
Einrichtung untergebracht oder ambulant

versorgt?
zu Hause

Gut. Der Antrag auf Kostentibernahme geht
nur bei ambulanter Pflege durch.

fYyesoad@d@d0o

Dazu gehoren z.B. Inkontinenzartikel,
Bettschutzeinlagen, Hygieneartikel,

Wer ibernimmt die ambulante Pflege? B s SO e K. Einmalhandschuhe. Aktuell sin_(_j 60 _EUR
pro Monat ab Pflegegrad 1 dafiir bei der

bensagie Stackzabl

| : - IMW Pflegekasse abrechenbar.
Private Pflegeperson 5 ok b matiarages Hilfe zum Antrag finden Sie im Chatbot
auf unserer Webseite.

[ ]
Epotheke., " AE145 Mster |

Informiert Uber Hilfsleistungen FUllt Antrage im Dialog Sendet Folge-E-Mail mit
und pruft Voraussetzungen aus und sendet als PDF zu individuellen Angeboten zu




Diese Anliegen lost Resilo fur lhre Kunden
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Informationen
Pflegeleistungen
Antrag Pflegegrad
Antrag
Pflegehilfsmittel-
pauschale

In Kirze:

Info / Prozess
Verblisterung
Vermittlung
komplementare
Versorger

Sanitatshauser

Informationen
Pflegeleistungen

Schaukasten
Hilfsmittel

Antrag Pflegegrad
Antrag
Pflegehilfsmittel-
pauschale

In KUrze:

Info / Prozess
Reparatur-/
Abholauftrag

Vermittlung
komplementare

Kliniken, Pflegedienste

Informationen
Pflegeleistungen

Lotse
Spezialthema
Palliativ-Pflege

Antrag Pflegegrad

In Kurze:

Vorsorge-
vollmacht
Patienten-
verfigung
Vermittlung
komplementare
Versorger




Warum ein Chatbot? Warum B2B?
Warum Resilo?

Chatbot vs. App, Portale

e Direkte, schnelle Kommunikation
e Keine Installation, Anmeldung nétig
e Einfache, verstandliche Gesprachsfihrung

B2B vs. B2C

e Mehrwerte fir Nutzer UND Versorger
e Bewerbung und Reichweite Uber Versorger
e Netzwerkeffekte durch Versorgervermittlung

Resilo vs. Chatbot-Plattformen

e Out-of-the Box-Losung
e Pflegewissen, Antrags-/Formular-Funktion
e Preiswertes, flexibles Modell




Preismodell — Software-as-a-Service
Kundenspezifische Anpassung / BereitstellungsgebUhr + monatliches Abo

* Entwicklung & Anpassung von Szenarien & Funktionen: nach Aufwand
* Monatliches Abonnement ab €50,- (hach Umfang Szenarien & Funktionen), Mindestlaufzeit 12 Monate

Beispiel: Apotheke

Szenario mit Einmalige Monatliches 850,- EUR

bestehenden Entwicklungs- Abo gesamt fir 12
Funktionen, & 12 x 50,- EUR Monate
Bereitstellung Bereitstellungs- Ab 13. Monat 50,- EUR

innerhalb 1 Woche gebUhr orerilian monatlich ab
250,- EUR kiindbar dem 13. Monat

Alternativ: Vereinbarung zum Referenzprojekt

* Gemeinsame Konzipierung und Entwicklung neuer Szenarien, z.B. Verblisterung, Reparatur-Auftrage, Spezialthemen
* Inhaltliches und kommunikatives Nutzungsrecht der Use Cases fir Resilience Digital Solutions
* Individuelle Preisvereinbarung

Preise zzgl. gesetzl. MwSt.




Unsere Referenzen
Digitale Pflege-Lotsen fur Apotheken-Verbund Migasa (pflegerat®)

Wir freuen uns auf Ihren
Besuch in unserer
pflegerat®-Apothekel

lhr digitaler Assistent fiir alle Pflegesituationen www.pflegerat-apotheke.de

JETZT NEU: Der pflegerat®-Chatbot @

» Einfach wie nie: Antragstellung auf Pflegehilfsmittel und Pflegegrad
» Direkter Versand des Antrags auf Pflegehilfsmittel an Ihre Apotheke
» Beratung zu zahlreichen Themen rund um die Pflege

* Ganz einfach und bequem vom Computer, Tablet oder Smartphone

®

pflegerat.

pflegen.geben.leben.

Hallo, ich bin Ihr pflegerat-Chatbot und
unterstutze Sie in Ihrer Pflegesituation.

Ich helfe mit Infos zum Einstieg in die
altersbedingte Pflege und bei Antragen auf
Pflegeleistungen (D

Pfl fall?
e g e a " Am Ende des Chats konnen Sie die Infos und

Wir helfen Ihnen zum Einstieg in die altersbedingte . Antrage per Email zugeschickt bekommen.
Pflege und bei Antragen auf Pflegeleistungen. @

vor 2 Minuten

Nutzen Sie jetzt unseren Chat.

weiter zum Chat

pflegen.geben.leben.




Unsere Referenzen
Digitale Pflege-Lotsen fur Sanitatshaus Stolle

B Stoue)

Hallo, ich bin Resilo und
unterstutze Sie gemeinsam mit
dem Sanitatshaus Stolle in Ihrer
Pflegesituation.

Ich helfe mit Infos zum Einstieg in
die altersbedingte Pflege und bei
Antragen auf Pflegeleistungen.

Am Ende des Chats konnen Sie die
Infos und Antrage per Email
zugeschickt bekommen.

Jetzt

STOLLE

Um wen handelt es sich bei dem Pflegebeddrftigen?

vor 6 Minuten

Gut, dass Sie Ihrer GroBmutter beistehen. Mochten Sie sich
mit den Lotsen Uber Pflegethemen informieren oder direkt
Hilfe bei Antragen bekommen?

Pflege-Lotse
Hilfsmittel-Lotse

Corona-Lotse

Antrag Pflegegrad

Antrag Hilfsmittel zum Verbrauch

Ok, ich berate Sie gern zum Thema Hilfsmittel

STOLLE

Pflegebett

Es gibt unterschiedliche Arten von Pflegebetten und das Bett sollte
immer auf die Bedurfnisse des zu Pflegenden abgestimmt sein, 2.8
bei Demenz, Adipositas oder offenen Wunden

Ein hohenverstellbares Pflegebett wird so eingestellt, dass die
Korperpflege, Korperhygiene und das An- und Ausziehen des
Pflegebedurftigen in einer fur die Pllegeperson angenehmen




Kontakt

Resilience Digital Solutions GmbH
Hans-Henny-Jahnn-Weg 53
22085 Hamburg

+49 1515 8956119
info@resilo.de
www.resilo.de



